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LES RIVES DU MORVAN

La Bourgogne des eaux douces

Du Nord au Sud, le territoire des Rives du Morvan

Canal du

Nivernais ofre une grande diversité de paysages.

Des berges du Canal du Nivernais aux panoramas
grandioses des monts du Morvan, en passant

par la Station thermale de Saint-Honoré-les-Bains
ou par la Loire, dernier feuve sauvage d’Europe :
ici, lieau fagonne les paysages

diune douceur infnie.

Moulins
Engilbert
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Larochemillay
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Luzy

46 120

communes km?2

15 265
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Altitude : de 190 a 818 metres
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LIOFFICE DE TOURISME

ORGANISATION & FONCTIONNEMENT

Crée en 2017 lors de la fusion de quatre intercommunalités
dans le cadre de la loi NOTRe, ['Office de tourisme est gére
sous la forme diune régie intercommunale dotée de la seule
autonomie financiere, chargée diassurer le développement
touristique de la Communauté de communes Bazois Loire
Morvan.

Le conseil dexploitation de ['Office de Tourisme est composée
diélus et de socioprofessionnels du secteur.

L'Office de tourisme exerce les missions suivantes :
Liaccueil et linformation des touristes

La promotion de lensemble de loffre touristique du
territoire intercommunal

La coordination des acteurs locaux du tourisme, publics,
privés et associatifs

La conception et liorganisation de manifestations et
animations locales ayant pour finaliteé le developpement
touristique du territoire

Il est consulté sur les projets diequipements collectifs
touristiques.

Organismes et partenaires auxquels [Office de tourisme adhére :

nIEVRE & MascoT ADN 6

8 it . Offices de
ATTRACTIVE enBourgogne-rronche-Lomte. o Fisme  Toursme

de France

Un Off ce de tourisme ancré dans son territoire

« Cette année encore, 'Ofce de Tourisme a pleinement rempli
son réle de premier contact pour qui souhaite découvrir le
territoire ou se projeter pour une future installation.

De la promotion de la destination a laccueil des visiteurs,
en passant par laccompagnement des professionnels ainsi
gue la valorisation du patrimoine et des savoir-faire locaux,

le champ d'action de 'OFce de Tourisme est large et a été
mené, comme a son habitude, dans une approche collective
et constructive avec les diférents partenaires, en prenant pour
boussole lambition de rendre notre destination toujours plus
attractive, accueillante et durable.

Découvrez les actions menées sur les Rives du Morvan
ou il fait bon vivre... pour quelques jours ou pour toujours ! »

Didier BOURLON

4 Vice-Président de la Communauté de communes Bazois Loire Morvan délégué au Tourisme

Thermes de Saint-Honoré-les-Bains

© OT Rives du Morvan

NOS 5 BUREAUX DIINFORMATION TOURISTIQUE

Saint-Honoré-les-Bains
13, rue Henri Renaud

Luzy
2, place Chanzy

Saisonnier
(avril a septembre)

LIEQUIPE

8
agents
permanents
représentant

6,44 ETP"

Cercy-la-Tour
1 bis, quai Antoine Lacharme

Elise SOYER
DIRECTRICE
CDI / 35h annualisées
Ingénierie / Strategie
Management / Budget
Partenaires institutionnels / Relations presse

Sandrine LARRIVEE
DIRECTRICE ADJOINTE
CDI / 35h annualisées
Appui a ingénierie/strategie
Qualification de l'offre / Référente Qualite
Planning

Moulins-Engilbert
11, place Lafayette

Permanent

Chatillon-en-Bazois
27, rue du Docteur Dubois

Saisonnier
(avril a septembre)

Le plan de formation

La professionnalisation de liéquipe de
[Office de tourisme est au cceur de la
stratégie interne. Grace a des formations
régulieres, la montée en compétences
de chaque agent est encadrée et
encouragée. Les thématiques sont
variees : langues étrangeres, accueil
des publics en situation de handicap,
stratégie de commercialisation, attractivite,
communication publique et institutionnelle,
encadrement, relations avec les
socioprofessionnels, observatoire...

Justine
BOUTMY-GARNIER
Conseillére en séjour

Mathilde
MAZET
Conseillére en séjour

Chargée de litinérance
et de I'Observatoire

Assistante Qualité

Référente base de
donnees
Titulaire

35h annualisées

coD
35h annualisées

*ETP : Equivalent Temps Plein

Nathalie Fanny
POUPON TASSEL

Conseillére en séjour | Conseillére en séjour

Appui aux projets Chargee des

Animations

coD
35h annualisées

Jean-Philippe Sylvia

Conseiller en sejour

Appui aux projets

23h annualisées
‘de mars-octobre

} !

BERLET DENTZER
Chargée de
communication

col Titulaire
25h annualisées


https://www.adn-tourisme.fr/
https://www.adn-tourisme.fr/
https://nievre-attractive.com/
https://pros.bourgognefranchecomte.com/
https://www.mascotbfc.com/

| {OFFICE DE TQR®

FREQUENTATION 2025

Source : comptages internes a I'Ofce de tourisme

11737 3%

(/2024)

contacts

dans lensemble des 5 bureaux
diinformation touristique

Typologies de clientéles

A
v 58 % %
< 3 .
A a de touristes
LA

23 % 1%
de curistes

19% 5%
d'habitants du territoire

Modes d'accueil

88 %
au comptoir

(dont éevenements hors-les-murs : pots daccueil

de la station thermale, marché des Thermes,
Ville a Joie...)

11 %
par téléphone

1%
par email

F RN

P,
v v ) o
Vieux chateatide, ins-Engilbert
©OoT Rives.’ 'M !
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Répartition des contacts par bureau d'accueil

Chatillon-en-Bazois- Saint-Honoré-les-Bains

Cercy-la-Tour_

!'I/ o T
104 7%

14?’1’:! ¢
?
|
= o
—
Luzy._ \ ,
2051/‘ 5 ﬁ I -
4o _ s © Jérdome Champagnat
"~ Moulins-Engilbert
19%
Origine des contacts
Les top 3
Provenance des contacts francais a [Office de tourisme :
o, o,
80% . Stable 20% -9% 1. Bourgogne-Franche-Comté (40%)
de Francais R diétrangers 2 2. lle-de-France (14%)
3. Auvergne-Rhone-Alpes (11%)
Des Provenance des contacts etrangers :
disparités 1. Pays-Bas (66%) 2.Belgique (14%) 3. Allemagne (7%)
dans lorigine
des contacts sont
visibles suivant les
bureaux E France mEtranger
Saint-Honoré-les-Bains 93% 7%
Moulins-Engilbert 84% 16%
Luzy 58% 42%
Cercy-la-Tour 72% 28%
Chétillon-en-Bazois 80% 20%

Principales demandes

Plus de
Cartes & Plans (22%) 1200 visiteurs pour
la salle d'exposition du
bureau de

Animations, manifestations et festivals (13%) Moulins-Engilbert

. . o (5 expositions diférentes
Patrimoine (11%) en 2025)

Magazine touristique Rives du Morvan (7%)

L'Office de tourisme comme interlocuteur : visites pros, affiches, reclamations, etc. (6%)




LIOFFICE DE TOURISME

LA QUALITE, UN ENGAGEMENT PERMANENT

Lors de la fusion des quatre intercommunalités,
forts diune identité a construire et diun mode
diorganisation a réinventer, les élus ont souhaité
que ['Office de tourisme sengage dans ladémarche

Qualité Tourisme en 2018.

_ ] _ QUALITE
Des outils et des méthodes de travail communs TOURISM E

et adaptés au nouveau cadre de travail ont ét€  =rerusLiQuE FRANCAISE
inventés et réalisés, a liechelle des 46 communes

de la Communauté de communes Bazois Loire Morvan, avec en ligne
de mire la satisfaction client et la professionnalisation de liéquipe.

L'Office de tourisme a obtenu la marque Qualité Tourisme en janvier
2019.

Les différentes dispositions et procedures qualité mises en place
depuis ont éte valorisées par lobtention d'un score de 96,99% a lissue
de laudit intermédiaire ayant eu lieu fin novembre 2023.

L Office de Tourisme Rives du Morvan poursuit néanmoins au quotidien
lamélioration continue de ses services et de sa démarche qualité.

Les engagements Qualité visent la satisfaction de nos visiteurs et
partenaires :

les visiteurs / touristes avec liharmonisation des procédures
diaccueil et liadaptation aux évolutions des demandes et la prise en
compte de liécoute client

les élus avec la mise en place dune Convention d'Objectifs et
de Moyens, diun plan de Croissance Tourisme pluriannuel, de plans
diaction annuels pour développer liattractivité du territoire

les institutionnels avec la participation aux réflexions
stratégiques et lintegration des outils mis a disposition de [Office
de tourisme (gestion de linformation, actions de communication
communes, etc.)

les socio-professionnels en les associant a la définition
de la stratégie touristigue et aux opérations de promotion, en
accompagnant les porteurs de projets et en les sensibilisant aux
demarches qualité et de développement durable

les habitants, en facilitant la découverte du territoire et ses
animations, pour les amener a étre des ambassadeurs des Rives du
Morvan

liéquipe via limplication de chacun dans la rédaction des
fiches de procéedure, le renforcement de la communication interne,
la professionnalisation et la mise en place dioutils facilitateurs au
quotidien.

Au cours de léte 2026, [Office de tourisme sera audite dans le cadre
de sa démarche d'obtention du label Destination diExcellence, qui
se substitue désormais a la marque Qualité Tourisme et renforce
notamment le niveau dexigence en matiere d'éco-responsabilite.

Guépier diEurope
© Jérdbme Champagnat

LE TOURISME DURABLE COMME BOUSSOLE

LOffice de Tourisme est mobiliseé dans ses démarches en
matiére de developpement durable. Nous mettons en place
des écogestes dans notre quotidien et nous nous engageons a
avoir des actions respectueuses de lienvironnement, que ce soit
dans notre attitude (éteindre les lumiéres lors de nos pauses), sur
la gestion des déchets (recyclage du papier), dans la réduction
de la pollution numérique (site internet écocongu) ou encore
dans la sélection de nos fournisseurs (label Imprim'Vert sur nos
documentations).

Nous sommes aussi engagés dans une démarche de
sensibilisation au tourisme durable auprés de nos visiteurs
et des socioprofessionnels du tourisme. Ainsi, nous relayons
des outils trés pratiques qui existent et facilitent, par exemple,
le tri des déchets (Petit guide du tri et calendrier de collecte des
déchets menagers).

TRAVAILLER A UN ACCES POUR TOUS

Conscient des besoins spécifiques des personnes en situation
de handicap, ['Office de tourisme travaille a lamélioration de ses
équipements et de sa communication pour faciliter leur accueil.

Cela inclut des aménagements adaptés, des supports
diinformation clairs et des formations pour liéquipe afin dassurer
un accompagnement de qualité.

Exemple dameénagement : sur les bureaux de Saint-
Honore-les-Bains et Moulins-Engilbert, sont disponibles
des boucles magnétiques, dispositif daide pour les
personnes malentendantes. Le personnel diaccueil est
formé a leur utilisation.

Laccessibilité numérique nest pas oubliee : une option sur le site
internet permet au visiteur dadapter les parametres daffichage a
ses besoins, avec des options telles lactivation du mode sombre ou
diune typologie alternative, et laugmentation de la taille du texte ou
de liinterlignage.

Cette demarche globale sinscrit pleinement dans la stratégie
Destination d'Excellence qui vise a garantir un tourisme inclusif et
respectueux de chacun, en affirmant notre volonté de créer un
environnement accueillant, accessible et bienveillant pour tous.

Pour en savoir plus

Sur notre site internet, une rubrique
Accessibilité permet de retrouver les
informations relatives a ce sujet ainsi que
les dispositifs mis en place dans chaque
bureau dinformation touristique pour
faciliter liaccés a nos services.

https:/www.rivesdumorvan.fr/accessibilite


https://www.rivesdumorvan.fr/accessibilite

LIOFFICE DE TOURISME

PROMOUVOIR

Editions annuelles

Magazine de destination, nouveau format facilitant la lecture et
offrant plus de suggestions de sites naturels et dactivités de loisirs.
La carte touristique est désormais integree au rabat du magazine,
remplacant lancienne version pliable (édité a 4 000 exemplaires)

W
; W, rlgg.idumarvan.lr

Guide des producteurs et artisans du territoire (3 000 ex.)
Guide des hébergements (2 000 ex.)
Guide des points de restauration (imprime en interne au fil de la saison)

Programme mensuel des animations, disponible en version papier dans les bureaux
dinformation, en téléechargement sur le site internet et envoyé par newsletter a un fichier
dabonnes volontaires de 800 destinataires en moyenne

) GUIDE DES -
ou MR/ Ean GiIDE Q'./}EEN PRODUCTEURS & ol cc ~ PROGRAMME DES D,ans
IMORTZAN. HEBERGEMENT [ZAN ARTISANS LOCAUX ounBH/IERN  ANIMATIONS une démarche
Juillet 2025

touristique responsable
et raisonnée, le nombre
de tirages est réféchi et
éventuellement ajusté
d'une année sur lautre.

Nouvelle venue en 2025 dans les editions Rives du Morvan :
la carte touristique de Cercy-la-Tour

Au recto : le plan détaillé de la ville, un circuit découverte
suggere et des explications sur les differents edifices et
ouvrages diart.

Au verso : la presentation cartographique et explicative de
toutes les communes du bassin cercycois.

Lesautres cartes touristiques du territoire sont
disponibles en version papier et numeérique.
Les visiteurs peuvent ainsi découvrir les
pépites et secrets de Saint-Honoreé-les-Bains,
Chatillon-en-Bazois, Moulins-Engilbert et leurs
alentours.

En 2026, Cest la carte touristique de Luzy qui
devrait étre éditée.

10

k. _ territoire.

Site internet
Facile diutilisation

Moins énergivore, réepond aux engagements de [Office de
tourisme en matiere de tourisme durable

En partie alimenté par la base de données Décibelles Data
avec des remontées automatiques dinformations dans certaines
rubriques (hebergements, restaurants, agenda..)

59 500

Traduit en deux langues : anglais et néerlandais

visites en 2025
+12% par rapport a 2024

pour 123 600
pages vues

www rivesdumorvanfr O

Attention particuliere est portee a la visibilite du
site internet et a son référencement naturel (SEO)

Réseaux sociaux

Offica da tourisme Alves fu Marvsn
ETH T 159
publcations followers sutvifels

Un storytelling travaillé pour
valoriser la destination, avec
des messages toujours plus
séducteurs qui donnent envie
v mmenese 2 de (re)découvrir les atouts du

== ..

3 jours entre vélo et bateau sur le

4,7 k abonnés sur Facebook canal du Nivernais

Plus de 700 followers sur Instagram

Accueil du média Chilowé au printemps
2025 pour 3 Chilo Top : a vélo et en bateau
dans le Bazois, c6té Loire et dans le Morvan.

. PUbI.|Cat|On par les JOLR 1 : ARRIVEE A CHATILLOM-EM-
influenceurs darticles ="
envoi en newsletter

Posts vidéo sur
Facebook et Instagram

Office de tourisme Rives du Morvan FTCRa P
e S T
7.3 SBLOED

En partenariat avec Niévre Attractive

Partenariats

Jeu Therma
En partenariat avec la Route des Villes dEaux du Massif Central et la commune de Saint-Honoré-les-Bains

Jeu géolocalisé pour découvrir le patrimoine thermal de la station.

Le but ? Résoudre une enigme de maniere ludique, tout en se baladant dans les rues
du village, guide par un air de saxophone, sur les traces dun compositeur celebre qui
a sejourné dans la station pendant plusieurs années.

Disponible sur l'application mobile Gaya Player (gratuit)

Livre Saint-Honoré-les-Bains, station thermale
En partenariat avec la Région Bourgogne-Franche-Comté, collection Parcours du Patrimoine
Un inventaire inedit et une plongee enrichissante dans le patrimoine bati
du village : le thermalisme a permis lessort economique de la commune
mais a également apporté une diversité et

Et aussi...

Des encarts dans les
magazines Heures dété
et Mamie Pétille pour
accroitre les cibles
touchées et étendre la

promotion du territoire 1


https://chilowe.com/articles/bateau-velo-canal-nivernais/
https://chilowe.com/articles/loire-velo-nievre/?srsltid=AfmBOoqlyz0RX0l3t7trGz1-hmbEwxY-2_8EJQyB9ouSqsHhKwmtNKWK#arrivee-a-cercy-la-tour
https://chilowe.com/articles/topo-sejour-velo-morvan/?srsltid=AfmBOoqv-3WMXeWOtIOmZ53ofeKWnkJwdSjiTD-16niZgmi8KLn7zGo6

LIOFFICE DE TOURISME

PROMOUVOIR

La boutique de I'OFce de tourisme : un autre outil de valorisation du territoire

activités nautiques.

Cote souvenirs, une serie daffiches stylisees de la collection
We Love Bourgogne met en valeur des sites emblematiques : la Cascade de
la Dragne a Villapourcon, la Tour des Barons a Luzy et les Thermes de Saint-

Honoré-les-Bains.

Les cartes postales éditees par [Office de tourisme promeuvent les 4 piliers
de la destination (Morvan, Canal du Nivernais, Loire et thermalisme).

Les amateurs de randonnée, pédestre ou a vélo, trouvent également des

topoguides fédéraux et autres carnets de route.

Dautres produits dérives étayent loffre commerciale, en partenariat avec
[Office de tourisme Morvan Sommets et Grands Lacs et le Parc naturel

régional du Morvan.

Afin de prolonger liesprit de la destination bien au-dela du séjour, Office de tourisme
a enrichi loffre de sa boutique avec une gamme diarticles pratiques et identitaires. Les
visiteurs peuvent ainsi repartir avec un poncho contre la pluie, une casquette ou une
serviette de bain pour profiter du soleil, ou encore un porte-clé flotteur, utile lors des

© We Love Bourgogne

Les visiteurs ont aussi la possibilite dacquerir des ouvrages sur lhistoire régionale, telles certaines

éditions de La Camosine ou des livres diauteurs locaux.

Les espaces boutique des 5 bureaux dinformation touristique ont été récemment repensés et

réamenages afin daméliorer le confort et lexpérience client.

Vente de cartes de péche

Les bureaux de Moulins-Engilbert et
Chaétillon-en-Bazois sont dépositaires
des cartes fédérales de péche,
quelle que soit la formule souhaitée
par les visiteurs (carte journaliére,
hebdomadaire, annuelle, etc.)

Espaces boutique dans les bureaux
dinformation touristique de
Saint-Honoré-les-Bains (a gauche)
et Moulins-Engilbert (a droite)

""“Bords-de Loire’a Charrin
©J.Champagnat




LIOFFICE DE TOURISME

ANIMER

Les objectifs :

Donner une image dynamique du territoire tout en valorisant les
ressources humaines et patrimoniales locales

Développer et etoffer le programme des activités
Animer le territoire durant la saison thermale.

Les sorties organisées par I'Ofce de tourisme

apres-midis,
.. . .. . s principalement
Visites de producteurs et artisans, visites de villages, activités de du lundi au

loisirs, randonnees, sorties botanique, péche aux ecrevisses... vendredi

Visites avec un guide-conférencier et transport en minibus
Journées Européennes du Patrimoine, Fantastic Picnic (@ Remilly)

Bilan des visites du 7 avril au 17 octobre 2025 :

135 118

planifiées réalisees

-5%

Pourcentage d'évolution par rapport & 2024

Pots diaccueil de la station thermale de Saint-Honoré-les-Bains
En partenariat avec la municipalité et I'établissement thermal

Organisés toutes les trois semaines, ces
moments conviviaux donnent aux curistes
et touristes de la station un apercu de la
richesse du territoire et des nombreuses
activites que celui-ci offre.

Des producteurs et artisans locaux sont
également présents.

LOffice de tourisme tient un stand,
régulierement accompagné par ses
partenaires limitrophes (Bibracte, Grand

_J,.To_ustou ; ]/ y
Autunois Morvan, Sud Nivernais-Decize, Morvan Sommets et Grands
Lacs). Les visiteurs appréecient toutes ces informations pratiques et
touristiques utiles a leur séjour, le tout dans une ambiance agreable
et musicale !

Et aussi...

En 2025, [Office de tourisme était present entre avril

et octobre les mercredis matins lors du marché de

producteurs des Thermes, ainsi quiau Salon du Livre

le 6 juillet et au Salon de la Chasse, Péche et Nature

en Bourgogne les 26 et 27 juillet, le tout a Saint-
14 Honoré-les-Bains.

- Péche a liécrevisse dans la Dragne
© OT Rives du Morvan

Eductour a Cercy-la-Tour et ses environs

Lobjectif est de faire découvrir aux professionnels
quelgques-uns des lieux de visite et prestations de cette
partie du territoire afin quils puissent les conseiller a
leurs clients.

Au programme mardi 18 mars 2025

Visite du centre historique de Cercy-la-Tour guidée
par liassociation Cerciacum

Découverte du carpodrome de la Tuilerie avec
IAAPPMA

Initiation a lhistoire clunisienne de Montambert et
repas a lAuberge des Etangs

Balade a Charrin dans la Réserve naturelle
régionale Loire Bourguignonne, commentée par le
conservateur en charge de ce site naturel exceptionnel

© OTRivesd

Ville a Joie ﬁ?ﬁ&ﬁm#
Venesz tisser desiens !
Pendant la période estivale, les évenements Ville a  #ie
Joie sinstallent au coeur des villages du territoire pour =
amener animations, informations et services publics au
plus prés des habitants lors d'une soiree festive. LOffice
de tourisme répond présent, mettant a disposition
sa documentation touristique et événementielle et

répondant aux demandes des visiteurs.

Salle diexposition a Moulins-Engilbert

Le bureau d'information touristique de Moulins-Engilbert
inclut une salle dexposition qui accueille des ceuvres
une grande partie de liannée.

Le fonctionnement de la salle a été repensé pour la
saison 2025, avec des expositions plus longues (deux
mois environ) et une sélection faite suite a un appel a
candidatures artistiques a lautomne 2024.

Plus de 1 200 visiteurs ont savouré les 5 expositions de
lannée (entre février et décembre), mettant a lhonneur |
des differents arts (peinture, photographie, dessin, vitrail)
et des artistes locaux (plusieurs Morvandiaux) et venant
de plus loin (Nevers, Puisaye).

Programmation
artistique a retrouver sur
www.rivesdumorvan.fr

Rubrique Agenda

© OT Rives du Morvan - Photographies de Liesbeth van Vliet

-

|
© OT Rives du Morvan - Pe\nture!
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Henri Perceau
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Bords de Loire, Thareau
'3 Saint-Hilaire-Fontaine
© OT Rives du Morvan

E TOURISME

DEVELOPPER

Des services pour étre au plus pres des prestataires touristiques

Newsletter pro trimestrielle : diffuser desinformations pertinentes
et actualisées, suggérer liamélioration continue, donner un apercu de
liactivité touristique générale du territoire, rendre compte des actions
de ['Office de tourisme..

Accompagnement des porteurs de projets : pour les aider a
définir les contours de leur projet, les informer sur les obligations
réglementaires, les orienter vers les financements mobilisables..

Classement & Labellisation : sensibiliser les prestataires a la
satisfaction client et a la prise en compte de leurs attentes. Depuis
2024, Office de tourisme et la Communauté de communes Bazois
Loire Morvan portent un dispositif de prise en charge du colt du

classement a hauteur de 50%.
Voir conditions et modalités dans le dossier de demande en téléchargement sur

lespace pro du site internet

Les circuits

Des aménagements touristiques e
disponibles en

traces gpx sur
Débuté en 2024, le projet dejalonnement et de miseen  notresite internet

tourisme de 5 boucles et liaisons cyclo touristiques

sest poursuivi en 2025, avec la phase opérationnelle de piquetage
terrain pour déterminer les points dimplantation des panneaux et
la création des fiches carrefours associees. Lannée 2026 verra la
passation du marcheé pour la fabrication et la pose des panneaux
directionnels, principalement sur des routes a faible trafic.

Loffre touristique vélo + train existe grace aux Liaisons veélo de
gare a gare, de Cercy-la-Tour et le Canal du Nivernais jusquia Luzy
(ou inversement), par un trace sud (via Fours et La Nocle-Maulaix
notamment) et un trace nord (via Saint-Honore-les-Bains).

g e e W B T g

Promotionde 20 circuitsderandonnée péedestre dontlesrandofiches
et les traces gpx sont télechargeables sur notre site internet

) 8 circuits figurent dans les topoguides fedéeraux
ES]

T T ST La Niévre a pied et Le Parc naturel régional du Morvan
responsables de a p|ed
lentretien des
chemins

Le balisage des 12 autres circuits est remis a niveau
tous les deux ans, finance par ['Office de tourisme.

BILAN FINANCIER

Recettes de fonctionnement en 2025

Subventions pour des projets
0.2%

Taxe de séjour
28,1%

372 371 € pun

(/2024)

au total

En 2024, la taxe de
séjour constituait
33% des recettes de

fonctionnement
Ventes boutique,
encarts, sorties
3,4%
Subvention CC
Bazois Loire Morvan
0, .
68,3% A noter
Certaines subventions
Dépenses de fonctionnement en 2025 sont inscrites au budget
général de la CC et
brof niapparaissent donc pas
Promotion rolets ztgi'/cmrams Actions de promotion ici, dans le budget annexe
Communication ' " collaboratives de ['Office de tourisme.
5.4% T 1,1%
Charges de
fonctionnement
hors personnel
16,2%
372371 € -1%
(/2024)
au total
Personnel
75.4%
Dépenses de fonctionnement hors personnel en 2025 Actions de promotion

collaboratives
4,4% \

Charges de
fonctionnement

hors personnel
65,8%

Projets structurants
8,0%
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CHIFFRES CLES TOURISTIQUES

LE TOURISME SUR LE TERRITOIRE INTERCOMMUNAL

C’est notamment...

2 communes labellisées

1 Station classée de tourisme Station Verte

aturell . .. . .
ID\JE FEAtIcf Réserve naturelle régionale Loire Bourguignonne

Reserves 5’.‘ 2 communes dans le périmetre de la
v

1 Station thermale

Parc 14 communes dans le périmétre du

el Parc naturel régional du Morvan
régional

Morvan

4 communes dans la zone coeur'de la
Réserve Internationale de Ciel Etoilé

9 communes dans la zone tampon
1 commune dans la zone protectrice

Espace Naturel Sensible

e

2 Espaces naturels sensibles sur le territoire
parmi les 15 ENS départementaux ouverts au public

. 0g8

N
NATURA 2000
3 zones Natura 2000
29 communes concernées

GRAND SITE

4 communes dans le périmétre du
Grand Site de France : Bibracte - Morvan des Sommets
sur les 12 communes du Grand Site de France

DE FRANCE

w‘

§

> g

grands itinéraires k«n«*’

de cyclotourisme 12 communes concernées

63 km sur le territoire
soit 9,5 % du Tour de Bourgogne (664 km)

-}
]
>
[-]
g
5
(]

Atlantic - Black Sea

2 communes concernées

14 km sur le territoire
(troncon Nevers - Béle)

45 km du
Canal du Nivernais
(surles 174 km au
total) se trouvent
1 loueur de bateaux de sur le territoire

= plaisance intercommunal

1 £ 2portsde plaisance et
canal de plaisance y 5 gares deau

Pour aller plus loin

Dans le cadre de son Observatoire touristique, [Office de tourisme a publie en
decembre 2025 les Indicateurs du tourisme responsable a liéchelle du territoire
intercommunal, diapres les travaux diADN Tourisme.

18 Document a retrouver sur 'Espace pro du site internet / Lien direct

NUITEES TOURISTIQUES EN 2025

681 000 6%

(/2024) 33,3%

nuitées touristiques*

Sans distinction entre nuitées marchandes
et non marchandes

*Nuitées francaises extra départementales (hors 58) +
nuitées étrangeres hors Pologne, Roumanie, Ukraine,
Lettonie et Lituanie

Hors
vacances

Saisonnalité des nuitées touristiques

4¢ EPCl de la
Nievre en
nombre de nuitées
37.1% annuelles mais
2¢ pour les nuitées sur
juillet-aott

10,5%

37% 5.9% 41% 5.4%

Vacances Vacancesde Pontshors Vacances Vacancesde Vacances de

d'hiver printemps vacances dété la Toussaint Noél

Origine des touristes séjournant sur le territoire

Nuitées frangaises

58%

Origine des nuitées francgaises

Hauts-de-
France |
59% _}

Normandie
31% Grand Est

59 %

Bretagne
23%

Centre-
Val de Loire
“~ 55%

Pays d, Loire Bourgogne-
Franche-Comté*

12,9 %

Nouvelle-
Aquitaine
33%

Auvergne-
Rhoéne-Alpes
13,9 %

Occitanie
3,0%

*Bourgogne-Franche-Comté :
Nuitées extra départementales (hors Nievre)

5§2u|’§;§ .

« Flux Vision Tourisme » est une solution developpee par Orange Business
permettant de convertir des millions d'informations techniques du réseau
mobile Orange en indicateurs statistiques afn d'analyser la fréquentation
des territoires. Cette solution a ete coconstruite depuis 2013 avec ADN
Tourisme. Elle s'appuie notamment sur :

- Une segmentation : qualifcation d'un mobile en « touriste », « résident »,
. en tenant compte des durées et frequences de séjour ;

- Un redressement : passage d'un nombre de mobiles a un nombre de
personnes en tenant compte d'un ensemble de facteurs comme le taux
d'equipement en mobile et la part de marche d'Orange.

Les données sont rendues anonymes de maniere stricte et irréversible
conformément au RGPD et aux exigences de la CNIL.

Nuitées
étrangeres
42%

Origine des nuitées étrangéres

63,6% La
fréquentation
étrangere est en
recul par rapport
aux années
précédentes

8,1% 5
J 6.2%
4,4% 2.8%

Pays-Bas Belgique Allemagne  Royaume-Uni Suisse

Fréquentation thermale a
Saint-Honoré-les-Bains

2 350 Stable
(/2024)

cures conventionnées

+134 cures libres

+ 700 formules Spa et espace aqualudique
Source : Chaine Thermale du Soleil

Précaution concernant lesclientéles étrangéeres

Les estimations relatives aux clienteles
étrangeres refletent les volumes et tendances
observables au regard des connaissances et
capacités techniques actuelles. Dans une logique
diamélioration continue de la solution Flux Vision
Tourisme, des ajustements ponctuels peuvent
étre apportés et des évolutions majeures peuvent
également intervenir. Les données présentées
ici ne sont pas les données défnitives et sont

susceptibles diévoluer et diétre corrigées. 19


https://www.rivesdumorvan.fr/wp-content/uploads/2024/01/OT-RDM_Indicateurs-du-tourisme-responsable_compressed.pdf

CHIFFRES CLES TOURISTIQUES

LIOFFRE DIHEBERGEMENTS MARCHANDS EN 2025

348

3421

lits marchands

hebergements marchands

Capacité totale déclarée par les hébergements marchands
4 hotels

40 chambres d'hotes

275 meublés de tourisme Répartition des lits marchands par nature d’hébergements

10e nature Hobtels

1 résidence de tourisme
3,0% / 2.0%

Aires de camping-cars
0,4%

Chambres d'héotes
6,1%

20 campings
1 aire de camping-cars
7 hebergements de 10° nature

Campings
40,6%

Meublés de tourisme

Répartition des hébergements
47.4%

marchands par commune

Résidences de tourisme
0,4%

Part superieure a 20%
Entre 5% et 6%
Entre 2% et 5%
Inférieure a 2%

Pas d'hébergement marchand

A noter

Les 14 communes de la partie Morvan
représentent 64% du nombre total
d'hébergements marchands du
territoire.

Montigny-

sur-Canne Villapourcon

Vandenesse

La seule commune de Saint-Honoreé-
les-Bains concentre 23% du total
intercommunal des hébergements
marchands.

.__Savigny-Poil-Fol
LaNocle-
Maulaix =
% I Source :

Plateforme de déclaration de la taxe de sejour

- CC Bazois Loire Morvan
20

LA TAXE DE SEJOUR EN 2025

La taxe de s€jour est payee par les vacanciers qui sejournent dans les hebergements touristiques
marchands. Ciest un tarif par personne et par nuit, les mineurs en sont exonérés. Le montant est collecté
par lhebergeur, qui le reverse ensuite a lintercommunalite.

Les recettes de cette taxe reviennent dans leur intégralité a [Office de Tourisme afin de financer des
actions touristiques. Les données présentees ci-apres sont celles declarees par les hebergeurs sur la
plateforme deédiée a la collecte de la taxe de séjour, pour la période janvier - déecembre 2025.

Le nombre de nuitées et le montant correspondant de taxe de séjour ne sont pas nécessairement les données défnitives pour
lannée 2025. Ces totaux sont susceptibles d'évoluer, en fonction des dépots complémentaires de déclarations sur la plateforme
pour la période étudiée.

163 433 +3% 114 858 € 7%
s b p (/2024) Z: (/2024)
nuitées déclarées taxe de séjour correspondante
Source :
Plateforme de déclaration de la taxe de séjour - CC Bazois Loire Morvan / Date de synchronisation des données : 15/06/2026
Répartition par nature d'hébergements de la taxe de séjour déclarée en 2025
Hotels de tourisme
3,9%
Opérateurs numeériques
32,1%
Meublés de tourisme
33,1%
10e nature
1,6%
Aires camping-cars
0,1%
Résidences de tourisme
0,6% Chambres d'hétes
21%
Camping/Caravanage
26,5%
Evolution des nuitées et montants de taxe de séjour déclarés
161188 157 985 163 433 X
A noter
Le territoire intercommunal
114858 € .
105125 € 107230 € compte aussi de nombreux
hébergements non marchands :
3 700 résidences secondaires
soit une capacité théorique de
18 500 lits non marchands
Source : INSEE
2023 2024 2025

= Montants déclarés Nuitées déclarées



PERSPECTIVES

CONTEXTE

2026 : année délections et de renouvellement de

lassemblée communautaire qui dessinera le futur

projet politique - et touristique.

Poursuite des actions engagées dans le cadre du Plan

de croissance Tourisme, notamment investissements
et aménagements sur le volet Itinérance

</

Au niveau budgétaire, reconduction de la subvention
dequilibre dans les mémes ordres de grandeur quen
2025

X

Dans la continuité du label Qualité Tourisme, audit

Destination d’Excellence enjuillet 2026, avec des criteres
qui, en complément de la qualité, donnent une large
place au développement durable avec un nouveau
pilier écoresponsable.

22

Canal du Nivernais - Double et triple écluses de Chavance a Achun
© OT Rives du Morvan

PROJETS 2026

I[tinérance

Jalonnement des 5 liaisons/boucles cyclo
touristiques

Mise a jour des panneaux de début de circuits
de randonnee pedestre et du balisage de la moitie
des circuits intercommunaux

Réalisation diune collection de Balades-
Découvertes accessibles en toutes saisons a travers
nos villages

Communication

Réalisation des supports de promotion des
boucles vélo

Participation aux salons Paris Randos Nature et
Salon du Randonneur (Lyon) avec nos partenaires La
Nievre Naturellement et le Parc du Morvan

Qualifcation

Renouvellement de liaide au classement des
hébergements touristiques a hauteur de 50%

Labellisation Accueil Vélo® des 5 bureaux
diinformation touristique

Labellisation Point Accueil Nouvel Habitant

Sensibilisation des prestataires et de léquipe a
laccessibilité et a laccueil des clientéles en situation
de handicap

Stratégie

Finalisation du diagnostic et définition de la
stratégie et du plan diactions de la CC Bazois Loire
Morvan en lien avec les élus, les socioprofessionnels
et nos partenaires

Etude sur la taxe de séjour et les leviers a
actionner pour une collecte optimisée



Bureau de Saint-Honoré-les-Bains (58360)
13, rue Henri Renaud - 03 86 30 43 10

Bureau de Moulins-Engilbert (58290)
11, place Lafayette - 03 73 21 03 00

Bureau de Luzy (58170)
2, place Chanzy - 03 86 30 02 65

Bureau de Chéatillon-en-Bazois (58110)
ES 27, rue du Docteur Dubois - 03 86 84 10 18

D U M O R A N Bureau de Cercy-la-Tour (58340)

OFFICE DE TOURISME 1 bis Quai Lacharme - 03 86 50 59 53

www.rivesdumorvan.fr
tourisme@rivesdumorvan.fr




